Obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané je spole¢nost Atelos s.r.o.,
IC 03291758, DIC CZ03291758, se sidlem Kovanecka 2115/24, 190 00 Praha 9, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze C 229731 jako Prodavajici (dale jen ,,Prodavajici®) a na stran¢ druhé je Kupujici (dale jen ,,Kupujici®).

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni
platném a ucinném v momenté odeslani objednavky. Kopii obchodnich podminek obdrzi Kupujici jako pfilohu pfi potvrzeni
objednavky na zadanou emailovou adresu, pfi¢emz danovy doklad obsahujici zakladni udaje smlouvy obdrzi Kupujici pti prevzeti
zboZi a sluzby.

2. Smlouva

Kupujici muze smlouvu uzaviit tak, ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu provozovaném Prodavajicim tim, zZe pozadované
plnéni (zbozi, sluzbu) vlozi do kosiku. Kupujicimu muize také asistovat pracovnik Prodavajiciho, at’ uz osobné, po telefonu nebo po
emailové komunikaci pfi uzavirani smlouvy. Kupujici ma pravo ménit jak pozadované plnéni, dopravu i zptisob uhrady, zkontrolovat
vsechny udaje, které do objednavky vlozil, nez zavazné potvrdi objednavku. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim
a prijetim objednavky Prodavajicim, za chyby pfi pienosu dat Prodavajici nenese odpovédnost. Prodavajici potvrdi uzavieni smlouvy
emailem na zadany email Kupujicim.

Vzniklou smlouvu véetné dohodnutého plnéni a ceny lze ménit nebo rusit pouze na zékladé dohody obou stran nebo na zakladé
zakonnych divodu.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce, a pokud vznikne pro potiebu kupujiciho pieklad textu smlouvy, plati, Ze v piipadé sporu o
vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzavfena smlouva je Prodavajicim archivovana po dobu dle pfislusnych pravnich pfedpist, za Gcelem jejiho tispésného splnéni a neni
piistupna tfetim nezucastnénym stranam.

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, ktera je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo
k ni a Kupujici se zavazuje, ze véc prevezme a zaplati Prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci a Kupujici se stane vlastnikem teprve uplnym zaplacenim kupni ceny.

Prodavajici Kupujicimu véc odevzda spolu s doklady, které se vztahuji k véci a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci v
souladu se smlouvou.

Doda-li Prodavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebyte¢né mnozstvi, ledaze je Kupujici
bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Prodavajici odevzda Kupujicimu piedmét koupé v ujednaném mnozstvi, kvalité a provedenim.
Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud pted pfevzetim véci Kupujici védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu
sam zpusobil.

Ma-li véc vadu a jedna-li se o véc prodavanou za nizs§i cenu nebo o véc pouzitou a o vadé neni Kupujici predem informovan, ma
Kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na piimetenou slevu.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dob¢ dvaceti ¢ty mésict od prevzeti, to se vSak
netyka:

a) u véci prodavané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Zaruéni doba béZi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-1i véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista uréeni.

3. Odstoupeni od smlouvy
3.1 Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem
Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté ¢trnacti dnu s tim, ze lhuta bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li 0
a) kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi,
b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi

Odstoupit Ize dopisem korespondenéné, a to na adrese Atelos s.r.0., Kovanecka 2115/24, 190 00 Praha 9 — Libei, nebo nejlépe emailem
na info@protectime.cz.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, zasle nebo pteda Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do Etrnacti dnt od odstoupeni
od smlouvy, zbozi, které od Prodavajiciho obdrzel, a to na své ndklady. Zbozi zasle nebo pieda na adrese skladu Husovo namésti 14,
253 01, Hostivice. Vzdy je nutné osobni pfedani pfedem dohodnout.

Zbozi spotiebitel vrati Gplné, s kompletni dokumentaci, nepouzité, neposkozené, Cisté, véetné originalniho obalu, ve stavu a hodnote,
v jakém zbozi ptevzal.
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Rozhodne-li se Kupujici pro odstoupeni v uvedené 1htit¢, doporucujeme pro urychleni vyfizeni dorudit na adresu Prodavajiciho spolu
s ptilozenym privodnim dopisem s piipadnym diivodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu
a uvedenym ¢islem bankovniho uétu nebo s uvedenim, zdali ¢astka bude odebrana v hotovosti.

Spotiebitel odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladdéani s timto zbozim jinak, nez je
nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy,
vsechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptisobem. (pokud nedoslo ze strany Spotfebitele
k pouziti ¢i poskozeni zbozi). Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
spotiebiteli dfive, nez ji spotiebitel zbozi preda.

Spotiebitel bere na védomi skutecnost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi Prodavajici a Kupujicim
uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a
spotiebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné veho, o¢ se obohatil. V piipad¢, ze
tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdivodné obohaceni spotiebitele. Neni-li vydani pfedmétu
bezduvodného obohaceni dobfe mozné, ma Prodavajici pravo na penézitou ndhradu ve vysi obvyklé ceny.

3.2 Odstoupeni v ostatnich piipadech

Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuize-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To
neplati,

a) doslo-li ke zméné¢ stavu v disledku prohlidky za ti¢elem zjisténi vady véci,
b) pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,
¢) nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-1i Kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pii obvyklém pouziti; stalo-li se
tak jen z¢asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jeste vratit mize, a da Prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

4. Bezpecnost a ochrana informaci

Svou informaéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto tdajti a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané¢ osobnich tdajt) (dale jen ,,nafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni vetejnopravnich povinnosti prodéavajiciho plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu nazvaném ,,Podminky ochrany osobnich udaju‘.

5. Provozni doba
Objednavky pies internetovy obchod Prodavajiciho ha www.protectime.cz: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Miizete také vyuzit telefonicky kontakt, ktery je Vam k dispozici od 8:00 do 20:00 kazdy pracovni den. Telefonické kontakty naleznete
na strankach Prodavajiciho www.protectime.cz.

6. Ceny
Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktualni a platné ceny.

Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popt. vSech dalsich dani a poplatkd, které musi spotiebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se netyka
pripadnych poplatki za dopravné, dobire¢né a nakladi na komunikaéni prostiedky na dalku.

Akeni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zbozi nebo po dobu ¢asove urcenou.

Bézna cena znamena vyrobcem/dodavatelem doporuc¢ené koncové ceny.

7. Objednavani

Kupujici dostane plnéni za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zprave potvrzujici piijeti
objednavky zbozi.

Objednavat je mozno nasledujicimi zptisoby:

a. prostiednictvim elektronického obchodu Prodéavajiciho (déle jen ,,e-shop®)
b. elektronickou postou na adrese objednavky@protectime.cz

C.  0sobné pii kontaktu s Prodavajicim

d. telefonicky

Prodavajici doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pies e-shop prostiednictvim registrovaného profilu Kupujiciho na

Www.protectime.cz.

8. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

a. platba v hotovosti pii doruceni objednavky,

b. platba ptedem bankovnim pievodem,

¢. na dobirku pfi doruceni zbozi (kartou ¢i hotoveé, platbu piebira od zakaznika pfepravce — kupujici mize hradit navic tzv.
dobire¢né),

d. platha bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému Comgate Payments, a.s. (platba online kartou nebo pfevodem)
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Zbozi zistava do uplného zaplaceni a pievzeti ve vlastnictvi Prodavajiciho, avSak nebezpeci skody na véci piechazi pievzetim zbozi
Kupujicim. Kupujicimu je vydan doklad (potvrzeni) o evidované trzb& (EET) elektronicky a to po pfijeti platby v hotovosti na
zadany email, ktery uvedl pii objednavani zbozi a sluzeb nebo potvrzeni bude soucasti faktury, kterou obdrzi pfi uhrazeni zbozi.

9. Dodaci podminky

a. Dorudeni k osobnimu vyzvednuti: Jedna se o sluzbu umoziujici osobni pievzeti objednavky pobliz skladu Prodavajiciho.
Jelikoz se nejedna o klasicky prodej v kamenné prodejné, je nutné mit vzdy pfedem dohodnut termin, misto a ¢as schuzky
s Prodavajicim. Obvykle je dohodnuto misto pobliz skladu Prodavajiciho ve mésté¢ Hostivice. Jedna se o parkovisté pied
budovou na adrese Husovo namésti 14, 253 01 Hostivice.

V piipadé platby pfedem muze zbozi pievzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostatecné identifikovat a prokazat platnym
obcanskym prukazem, platnym cestovnim pasem ¢i heslem, ktery obdrzi pted vyzvednutim. Toto heslo muze predat i tieti osobg,
kterou timto zmocni k pfevzeti objednaného zbozi.

Cena piepravy se fidi dle ceniku aktualné platného v den objednavky.
Ceny dopravy naleznete na webové strance www.protectime.cz.

b. Doruceni nasi dopravou (po Praze a Praze zapad): Jedna se 0 sluzbu dodani prostfednictvim nasich vlastnich dodavek a
na$imi fidi¢i po Praze a Praze zapad v den, ktery je pfedem dohodnut, a to kazdy den vzdy v terminu od 8:00 do 20:00 hodin.
Zakaznik je vzdy kontaktovan telefonicky nebo emailem pro dohodnuti terminu dodani v rozmezi alesponi dvou hodin (pf.:
10:00 — 12:00 hodin).

Prodavajici si vyhrazuje pravo dorucit dodavku zbozi nasledujici den, nebo dle nové dohody v pfipadé piekroceni rozvozové kapacity,
zasahu vyssi moci nebo jakékoliv jiné nepfedvidatelné situace, ktera znemozni dodani v dohodnuty den. Po pfijezdu na adresu fidi¢
¢ekad maximalné 15 minut.

V ptipad¢ platby piedem muze zbozi ptevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostatecné identifikovat a prokazat platnym
obcanskym prikazem, platnym cestovnim pasem ¢i heslem, ktery obdrzi pfed doruc¢enim. Toto heslo miize ptedat i téeti osobé, kterou
timto zmocni k pfevzeti objednaného zbozi.

Cena piepravy se fidi dle ceniku aktualné platného v den objednavky.
Ceny dopravy naleznete na webové strance www.protectime.cz.

c.  Zasilani pfepravni sluzbou v CR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat vybranou piepravni sluzbou. Pfepravce b&zné dodava zasilky kamkoliv v CR do 24 hodin. Cena
prepravy se fidi dle ceniku aktudlné platného v den objednavky.

Ceny dopravy naleznete na webové strance www.protectime.cz.

Kupujici je povinen bezprosttedné pii dodani prekontrolovat spolu s dopraveem stav zasilky (pocet baliki, neporusenost balici pasky,
poskozeni krabice) podle ptilozeného piepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout ptevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni
smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neiplnd nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od pfepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu piepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu objednavky@protectime.cz, sepsat s dopravcem
$kodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat e-mailem nebo postou Prodavajicimu. Dodate¢na reklamace netplnosti nebo
vng&jsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak Prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna 0
rozpor s kupni smlouvou.

d. Zasilani pfepravni sluzbou do SK:

ZboZi je mozno kupujicimu zaslat vybranou ptepravni sluzbou. Pepravce bézné dodava zasilky kamkoliv v SK do 72 hodin. Cena
prepravy se fidi dle ceniku aktualné platného v den objednavky.

Ceny dopravy naleznete na webové strance www.protectime.cz.

Kupujici je povinen bezprostiedné pii dodani prekontrolovat spolu s dopraveem stav zasilky (pocet balikil, neporusenost balici pasky,
poskozeni krabice) podle ptilozeného piepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shod¢ s kupni
smlouvou tim, ze zasilka je napf. neiiplnd nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od pfepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v ptedavacim protokolu ptepravce.

Netplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu objednavky@protectime.cz, sepsat s dopravcem
Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem nebo postou Prodévajicimu. Dodate¢nd reklamace netplnosti nebo
vng&jsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak Prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o
rozpor s kupni smlouvou.

10. Zaru¢ni a reklamac¢ni podminky
Zaruéni podminky na zboZi se ¥idi reklamaénimi podminky Prodavajiciho a ptislusnymi pravnimi piedpisy CR.
Zaruéni a reklamacéni podminky popisuji jakym zptisobem postupovat pii reklamaci zbozi potizeného od Prodavajiciho.

Kupujici je povinen se seznamit s reklamacnimi podminky jesté pfed objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a ptevzetim zbozi
od prodavajiciho Kupujici souhlasi s témito reklama¢nimi podminky.

Jako doklad o zaruce ,,zaruéni list“ vystavuje Prodavajici ke kazdému zakoupenému zbozi nakupni doklad fakturu - déle jen zaruéni
list se zakonem uvedenymi v§emi potiebnymi tidaji pro uplatnéni zaruky

Na zadost Kupujiciho Prodavajici poskytne zaruku pisemnou formou zaru¢niho listu. Zaruéni list obsahuje obchodni firmu
Prodavajiciho, jeho identifika¢ni ¢islo a sidlo. Standardné vSak, umoziiuje-1i to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaruéniho
listu Kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené tidaje.
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10.1 Délka zaruky

Zaru¢ni doba zacind bézet zasadn¢ dnem prevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na zarunim liste.
Pii prodeji spotfebniho zbozi je zdkonna zarucni doba 24 mésict, nestanovi-1i zvlastni pravni predpis lhitu delsi. Vyjimku mutize tvofit
zbozi prodavané se slevou (zbozi poskozené, pouzité atd. takova skute¢nost je vzdy uvedena u zbozi). Jde-li o véci pouzité, neodpovida
Prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pii pievzeti kupujicim, a prava z odpovédnosti za
vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésict ode dne pievzeti véci Kupujicim. Tuto dobu uvede Prodavajici v dokladu o
prodeji véci a dostatené vyrazné i u nabizeného zbozi a v potvrzeni objednavky. U véci prodavanych za niz$i cenu z diivodu vady ¢i
nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena udélena.

Zaru¢ni doba se sklada ze zakonné lhity 24 mésict a ptipadné prodlouzené zarucni lhity. Zarucni doba se dale prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zboZi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni
dobé.

10.2 Zaruéni podminky

Kupujici je povinen bezprostiedné pii dodani piekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky a to pocet balikil, neporusenost balici
pasky, poskozeni krabice podle pfilozeného ptepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti zasilky, ktera neni ve shod¢ s
kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neuplna nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od piepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu piepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu objednavky@protectime.cz, sepsat s dopravcem
Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem nebo postou Prodavajicimu. Dodate¢na reklamace netiplnosti nebo
vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak Prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o
rozpor s kupni smlouvou.

Kupujici mtize zbozi reklamovat kontaktovani prodejce prostrednictvim telefonu +420 722163700, emailu objednavky@protectime.cz

nebo odeslanim postou na adrese skladu Husovo ndmésti 14, 253 01 — Hostivice.. Je-li v§ak v zaru¢nim list€ zbozi uveden autorizovany
servis, doporu¢ujeme uplatni pravo na zaruku v autorizovaném servisnim sttedisku.

Kupujici mtize vadné zbozi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny Prodavajiciho nebo autorizovaného servisu.
Reklamované zbozi by mélo byt diikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu piepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen
viditeln¢ "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi v&etn& kompletniho piislusenstvi, doporu¢ujeme piilozit kopii nakupniho
dokladu, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni udaje Kupujiciho.

Kupujici dolozi platnost zaruky ptredlozenim ndkupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zbozi reklamovano, téz dolozi doklad o
reklamaci.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZzitim nespravného pouziti, které neni obvyklé a ptitom nebylo vylouceno v ptilozeném
navodu k pouziti. Déle se zaruka nevztahuje na zdvady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimétenym zachézenim,
pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou ptiruckou.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi zpisobené jeho pouzivanim.
Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipad¢, Ze takova ¢innost neni obvyklou a neni zakazana v navodu k pouziti):

a  mechanickym poskozenim zbozi,
b elektrickym piepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,
C pouzivanim zbozi v podminkéch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,
d  neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
e  zbozi bylo posSkozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi zasadami,
f  provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametra,
g zbozi, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této upravy,
h  zbozi bylo poskozeno ptirodnimi Zivly nebo vy$si moci.
Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim. Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.
Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v piipadech, kdy reklamované zbozi nebo jeho soucasti jsou znecisténé,
nespliuji predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklama¢nimu fizeni.
10.3 VyfFizeni reklamace

O reklamaci Prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych ptipadech do péti pracovnich dnii. Do této lhiity se nezapocitava doba piimétena
podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci v¢etné odstranéni vady Prodavajici vytidi bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace. Lhiitu 30 dnti je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po
domluvé s Kupujicim.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptisob vyfizeni reklamace
je pozadovan a to pisemné nebo emailem bezprostiedné po pfijeti reklamace. Déle pak potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace,
dobé trvani reklamace a piipadné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na tihradu nutnych nakladi zejména postovného, které uhradil pti odeslani reklamovaného zbozi, které mu vznikly
v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady a byly vynalozeny skute¢né a ticelné.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace se zaruéni
doba neprodluzuje. Byla-1i reklamace zbozi v zdkonné zaru¢ni 1hité vyfizena vyménou zbozi za nové, zaru¢ni doba se prodluzuje o
dobu trvani reklamace.

Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace.
O prubéhu vytizeni je Kupujici informovan e-mailem, telefonicky nebo sms.

Pti vydeji zbozi po vytizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, na zaklad¢ kterého byla véc ptijata do reklamace a musi
prokazat svoji totoznost OP nebo platnym cestovnim pasem.
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10.4 Spotiebni material

Je-li obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotiebni material napf. baterie, byva jeho obvykla zivotnost 6 mésici, neni-li vyslovné
uvedeno jinak. Pravo Kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zaru¢ni lhtité tim neni dotceno. Kupujici vSak musi piihlizet k vyse
uvedenym skutenostem, nebot’ zaruka se nevztahuje na opotiebeni zptisobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se
zivotnosti vyrobku.

11. Zavérecna ustanoveni

Uc¢inénim zavazné objednavky pfijima kupujici bez vyhrad veskera ustanoveni vyse uvedenych obchodnich podminek a to ve znéni
platném ke dni u¢inéné objednavky, jakoz i celkovou cenu za zbozi objednaného a to véetné expedi¢nich nakladii. Pfijatou objednavku
Prodavajicim od Kupujiciho je Kupujici k objednanému vazan. V pfipadé nevyzvednuti zasilek je provozovatel opravnén vymahat
realné naklady vzniklé na ptepravu, i kdyz zbozi nebylo ptevzato.

Dle ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obCanského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992, na ochranu
spotiebitele se Kupujici mtize obrétit na organ mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce. Ceska
obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni feSeni spottebitelskych sporti zptisobem a za podminek stanovenych piislusnymi
pravnimi pfedpisy. Pro vylouceni pochybnosti zadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost Kupujicimu se obratit se svym
narokem na civilni soud.

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz. Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou
feseny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny prislugnymi soudy Ceské republiky.

Fotografie produktii maji pouze doprovodny, informativni charakter, ktery dokresluje popis daného zbozi, v zadném piipadé se
neda povazovat fotografie za smérodatnou — tedy vyrobek se od fotografie mize svym provedenim lisit.

Rozméry produktii jsou uvadény na zakladé informace od vyrobce/distributora a mohou se nepatrné lisit.

Tyto obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a G¢inné od 1.12. 2020, pfi¢emz jsou k dispozici aktualni obchodni
podminky elektronicky na www.protectime.cz.
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